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Croissance APE VIE est en baisse (relative) – 1,4 % avec un
important décrochage sur Entourage – 17,3%et sur AVP -
6,6%
La Prévoyance est en baisse – 7,9%, elle se confirme et
s’accentue sur la fin 2024
La Santé est également sur une baisse sensible
La Productivité est à -2,3% avec des fortes baisses sur la
Retraite, Entourage, Avizen Pro et la Santé
La collecte PU/VL (hors transfert pacte) est en évolution
positive

La CFE-CGC alerte à nouveau la Direction sur une baisse assez significative des actes de vente,
les APE sont aussi en baisse, notamment pour les populations des CCD et des CCC . La
décroissance de l’offre Entourage, de la Santé, d’Avizen des Pros et de la Retraite se confirme au
31/12. 
La CFE-CGC est force de proposition en demandant à la Direction de revoir certaines de nos
offres génératrices d’APE comme Entourage (revoir l’acceptation médicale et le tarif , trop de
surprimes, l’offre doit être plus souple.). 
La CFE-CGC est également inquiète sur notre solution AVP avec en ce début d’année des
professions libérales, historiquement démarchées, qui ne sont plus dans les cibles recherchées.
La CFE-CGC est très inquiète des résultats en Santé sur une offre en nette augmentation tarifaire
en affaire nouvelle comme sur les stocks avec certaines de nos garanties qui ne sont pas dans le
marché, notre offre Ma Santé pour ma commune n’est pas bien positionnée.
La CFE-CGC redemande à notre Direction des moyens sur cette offre et des actions vers nos
mairies partenaires pour pérenniser notre ancrage local et notre identité de réseau de proximité

2/13

Suivi de la productivité 

APE, cumul janvier
par branche
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Productivité,
cumul janvier par

branche

Productivité, cumul
janvier par branche et par

grade
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APE, cumul janvier
par branche et par

grade

Primes moyennes par
branche et par grade
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Zoom APE Pacte / hors Pacte 
cumul janvier par branche et par grade

Taux d’atteinte 
des OMP

La CFE-CGC constate des légères
augmentations des OMP à fin
décembre notamment chez nos
CCD, l’OMP collectif est en
évolution.



La CFE-CGC indique qu’elle n’envoie pas un
bon message aux IMC et aux IFS experts  au
regard d’une année 2024 compliquée, dans un
contexte pas simple, avec des calibrages et
des objectifs mal répartis. 
La CFE-CGC demande une bienveillance pour
les objectifs 2025 avec un meilleur calibrage
dans chaque région.

La Direction nous indique être attentive à
notre demande.

La CFE-CGC demande de revoir l’objectif
collectif des IMC (enveloppe ouverte), pour les
IFS l’objectif collectif est atteint

La Direction nous indique prendre en
considération notre demande, l’objectif à
hauteur de 92,9% a un taux de
commissionnement de 86 %.
La Direction nous indique prendre le taux de
commissionnement de 92,9% versus 86%

6/13

Taux d’atteinte des OMP 12mg (zoom sous animateur)

Suivi des objectifs 

La CFE-CGC renouvelle sa demande de revoir
l’objectif Production PP Retraite, les APE
Prévoyance et Santé, des items dégradés pour
les IMC,  les IFS expert et nos animateurs
(IAC/AC) avec notamment un focus sur la
Prévoyance, item fortement dégradé.

La Direction nous indique pour les IMC et les
IFS experts, l’enveloppe est fermée et qu’elle
n’a pas la possibilité de revoir cet item.
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IMC 
objectif 
collectif

Objectif
collectif

national IMC
Taux de maintien à
24 mois des salariés

à l’OMP 

Réalisé à fin 12-24: 
33,4% VS objectif
2024 à 36%, soit
92,9% d’atteinte.

IMC : Taux d’atteinte des objectifs 2024 (2/2)
Les calculs ont été réalisés avec un taux d’atteinte capé à 120 %

Inspecteurs
Fonctions
Supports
Obj. Co.

Objectif
collectif

national IFS
Taux de satisfaction

clients

Réalisé à fin 10-24: 
90% VS objectif 2024

à 89%, soit 101,1%
d’atteinte.
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Détail AC et IAC
Les calculs sont réalisés sur les AC présents toute l’année,  avec un taux max à 130%

Critères de nomination
Moyenne des Animateurs au 31/12/2024

Taux d’atteinte de l’OMP coeur de gamme des collaborateurs en équipe
Animateurs : 73,4%

      Source : suivi détaillé Unités (OMP CdG 12MG)
Taux d’actifs Prévoyance+Santé des collaborateurs en équipe Animateur :
48,0%

      Source : Calcul Pilotage Economique AEP
Taux de signature électronique en équipe Animateur : 79,1%

      Source : Reporting mensuel inov
Taux de connexion App Mon AXA (y compris Espace Client) en équipe
Animateur : 45,2% Source : Reporting mensuel Direction Clients (hors PRIAM)
Ces moyennes sont communiquées mensuellement aux DV, en même temps
que le suivi des objectifs.

La CFE-CGC demande à la Direction sur le
pavé « Efficacité du réseau » d’avoir une
attention particulière sur le « taux de maintien
des salariés à l’OMP à 24 mois », un item qui
pourrait déjà être gagné ou perdu dès
maintenant.
En fonction des réorganisations des périmètres
et des changements d’inspecteurs, la CFE-CGC
demande un regard attentif et bienveillant en
concertation avec nos Directions Régionales.

La direction nous indique qu’elle est d’accord
sur ce point d’attention, l’information sera faite
aux régions.

Finalisation des objectifs 2025



La Direction nous indique être d’accord avec
notre proposition, les seuils seront à
l’identique en 2025.

La Direction indique être d’accord, la visite
annuelle des clients stratégiques viendra en
remplacement.
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La CFE-CGC demande à notre Direction de
revoir le poids des APE Prévoyance ( sujet de
contexte).

La Direction nous indique revoir la répartition,
20% (versus proposition à 25%), le report se
fera sur la collecte brute UC hors € croissance
à hauteur de 15% (versus 10%).

La CFE-CGC renouvelle son alerte sur le taux
de remédiation KYC, elle réindique que c’est un
projet d’entreprise et qu’il avait été acté que le
KYC ne soit pas pris en charge par le terrain.

La Direction nous indique que l’enjeu est
important en terme de réglementation et de
conformité. 
La direction nous indique que le risque est fort
sur 115 000 clients concernés (risques 1 et 2).

La CFE-CGC indique que le poids est de 40%
sur un pavé à 20%, la CFE-CGC sera très
vigilante sur cet item qui n’aurait pas du
impacter directement les collaborateurs et les
encadrements, rajoutant une nouvelle “tâche”
dans le quotidien des managers dans une
fonction déjà très et trop polyvalente.

La Direction nous indique nous donner dès
février les moyens pour agir rapidement sur
cet indicateur.

La CFE-CGC demande pour l’indicateur actif
Prévoyance/Santé de rester à l’identique de
2024 à savoir « ou »

La CFE-CGC demande à notre Direction de
revoir pour nos IFS CECR, l’item « taux multi
ventes MOG » peu adapté à cette fonction et
difficilement pilotable.

La CFE-CGC demande à la Direction comment
piloter et suivre « l’amélioration de la collecte
nette notamment les capitaux décès », les IFS
experts n’ayant pas d’information en amont
suite à décès.

La direction nous indique regarder comment
améliorer l’information en amont pour un suivi
et un pilotage plus efficace
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Planning 2025 des
commissions de Concertation

Inspection AEP
Mardi 28 janvier 
Jeudi 24 juillet 
Mardi 25 novembre



Un suivi de pilotage est en cours pour mieux
suivre les budgets.

En mai avec le nouveau contrat Obsèques

Oui c’est prévu 
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Questions

Quel outil permet à l’IMC le suivi du budget
PRO et ANIMATION d’un IAC ?

Quand aurons nous (à nouveau) la possibilité
de réaliser des devis Obsèques pour envoi à
nos prospects/clients ?             

Lorsque un client se connecte à son espace
et pose une question au conseiller, un mail
est envoyé soit au mandataire soit au RC/IC
mais jamais les 2 en même temps. 
Quelle est la règle? Sachant qu’il n’y a pas de
logique de contrat car suivant la même
typologie le mail est reçu parfois par le
conseiller et parfois par le RC/IC

La règle est en fonction de ce que coche le
client, le mandataire ou le RC/IC, des
évolutions sont à venir pour que cela soit le
binôme.

Suite à notre formation banque , une question
sur le thème de la prime Multi-équipement se
pose, sur la note ci-dessous concernant la
prime, est ce que le CAT (nouvelle solution
produit banque) va pouvoir être rajouter dans
produits ci-dessous :
Un cpte courant (ou oligo ) avec CB, ou livret
A.



C’est un sujet Discovery, la version de mars
devrait résoudre le problème.
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Au niveau de la Santé , lorsque le conseiller
veut établir un devis via KIOSK sur un ancien
client, il ressort un message d’erreur « client
inactif, inconnu ou fonctionnel ». Ça met
Création d’affaire nouvelle impossible.
Est-il possible de modifier? 

la Direction revoit avec l’IT.

Comment pouvons-nous expliquer le fait que
d’anciens contrats réalisés viennent se
dupliquer sur le mois en cours dans le tableau
de bord ?

A Horizon 2026, les fonctionnaires devront
opter pour une mutuelle obligatoire. 
Quid des mutuelles en cours pour les clients
AXA ?
Nous aurons très certainement à résilier nos
contrats en cours et donc nous devons
anticiper une reprise de commission de
l’affaire ou du récurrent généré pour l’année
en cours. 
Cela peut représenter un cumul d’UP
important pour certains d’entre nous, et donc,
de fait nous générer du débit. 

La société a t’elle anticiper cela ? 
Est-il prévu un gel de reprise des UP pour
ce cas précis ? 

Il ne s’agit pas de la volonté du conseiller ni
de la volonté du client. 
Il serait injuste d’avoir une reprise. Tout
comme la reprise d’UP en cas de décès pour
une mutuelle d’ailleurs. 

Le sujet est lié à des décrets, le
développement est bloqué pour les
fonctionnaires d’état, pour le reste pour
l’instant on peut continuer (sur les
hospitaliers). 
Pour rappel, ce ne sont pas des cibles
pérennes. 
Les reprises d’UP se feront en fonction des
règles actuelles.



’Un correctif sera fait sur une montée de
version à venir (mars)
. 
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Avez-vous planifié les dates de formation
Santé (sur le discours commercial) ?

Des formations seront planifiées à partir
d’avril

Les contrats Lifinity que nous proposons par
l’intermédiaire de la Gestion Privée et que
celle ci nous incite à vendre, sont de très bons
contrats. 
La Gestion Privée les mets en avant. 
Nous sommes vivement incités à travailler
avec la Gestion Privée et à les proposer, mais
alors pourquoi: 

Ne sommes nous payés sur le net et pas
sur le montant de l’affaire ?
Ces affaires ne rentrent pas dans
l’abondement?
Pourquoi les clients ou les personnes
morales qui souscrivent ce genre de
contrats ne nous permettent pas d’avoir la
prime.

Pour lifinity, on est sur du net investi,
solution soumise à l’abondement. 
Pour les personnes morales qui souscrivent à
cette offre, elles sont considérées en liste A

Comment pouvons nous expliquer le fait
d’anciens contrats réalisés viennent se
dupliquer sur le mois en cours dans le tableau
de bord ?

cfecgcaxa.fr

https://www.cfecgcaxa.fr/

