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Perspectives 2025 des réseaux de distribution 



Outils et Data avec convergence
des CRM (gestion des relations
clients) 
Clients : Connaissance, Grenelle,
Expérience 
1 RDV supplémentaire par semaine
par producteur  
Culture inter-réseaux  
Plan stratégique unique et
transparent pour l’ensemble d’AXA
France 

Priorités stratégiques de la Direction
La CFE-CGC se félicite des bons résultats
2024.  
Nous avons bien compris que la Direction
souhaite s’appuyer sur des distributeurs qui
marchent sur 3 jambes : la
prévoyance/santé, l’épargne et la
connaissance client.  
La CFE-CGC s’associe à la volonté affirmée
de la Direction d’accompagner le réseau
pour atteindre les résultats ambitieux
espérés. 

Bilan et perspective AEP
Atterrissage 2024 page suivante

SANTÉ
  
La CFE-CGC vous a alerté à de
nombreuses reprises en 2024, lors des
différentes instances, des difficultés liées à
la commercialisation et à la rétention de la
Santé individuelle suite aux hausses
tarifaires successives. 
Constat : 5000 affaires nouvelles en
moins en 2024 versus 2023. 
 

La Direction nous explique que le marché
continue à se durcir avec un changement
de comportements et de consommation
des Français. Il faut donc réapprendre à
vendre la santé. 

La CFE-CGC réclame à la Direction des
mesures fortes pour accompagner le
réseau : 

Revoir le niveau des garanties (ex :
dissocier le bloc optique du dentaire) 
Offres / Réductions Commerciales 
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RETRAITE
Constat : La retraite reste
trop saisonnière sur la fin de
l’année. 
La Direction réfléchit à
comment lisser la production.
 
La CFE-CGC espère des
offres attrayantes et
motivantes destinées au
marché de la retraite dès le
quad 2 en période de
déclaration d’impôts. 

EPARGNE
 
Constat : La collecte nette
hors transfert Pacte est
positive. La diversification
reste à un niveau élevé.
 
La CFE-CGC rappelle à la
Direction qu’un taux de
diversification élevé reste
préoccupant dans un
contexte économique et
social incertain.

PREVOYANCE
 
Constat : Le taux d’atteinte à
86% de l’objectif avec une
diminution de l’APE.
 
La CFE-CGC s’inquiète de la
baisse des résultats
notamment sur la
souscription des contrats
Entour’age et AVP ayant une
conséquence directe sur la
rémunération des salariés du
réseau. 
 
 

IFS EXPERT : La disparition
progressive des cerveaux
La CFE-CGC, à l’occasion de la présence du
Directeur Général Délégué d’AXA France, tire
le signal d’alarme sur le niveau d’expertise
du réseau AEP lié à la dégradation de la
formation proposée à nos IFS Experts. 

La Direction valide et souligne qu’il faut
améliorer leurs formations et travailler sur le
vivier du recrutement afin d’anticiper la
transmission des compétences. 

La CFE-CGC relève 
le faible taux de
féminisation de
l’encadrement.



La CFE-CGC alerte la Direction sur les
RISQUES PSYCHO-ORGANISATIONNELS
concernant certaines dérives de
communication qui ne respectent pas
toujours la Charte QVCT.

 
La CFE-CGC dénonce l’utilisation abusive
des SMS ou WhatsApp pouvant être
intrusifs en dehors des horaires de travail.

 
La CFE-CGC redemande l’arrêt des
appels téléphoniques des plateformes et
des services de gestion le samedi matin,
pendant les périodes de congés et d’arrêt
maladie. 
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Plan d’action du réseau AEP
Feuille de route du réseau AEP

Croissance des 
effectifs 

du Réseau
Salariés et 

Mandataires 
d’assurance

Cashflow positif 
épargne-Retraite &

Accélération 
de la multi-vente

Croissance nette 
du nombre 
de clients

Montée en compétence
avec la formation
continue 
Taux de maintien et de
l’intégration en
amélioration  
Revoir la structure et les
schémas de rémunération 
Stratégie de
développement avec le
recrutement urbain  
Relance de la banque

 

 Point emploi
Constat : 408 sorties en 2024 versus 430 en
2023. Avec plus de recrutements, l’apport net
en fin d’exercice est de + 49 salariés. 
  
La CFE-CGC constate une amélioration du
recrutement et de la rétention grâce à une
meilleure intégration dans les équipes
d’Animateurs. 
 
Le métier de l’animation véritable pilier de
l’inspection souffre d’absence de vivier.

La CFE-CGC dénonce un manque
d’anticipation d’accompagnement des
salariés dans le cadre de leur ligne
professionnelle.  

Cliquer/toucher l’image pour ouvrir la charte
 “Bien travailler ensemble” réseau AEP

Vos élus CFE-CGC restent à votre disposition si de telles dérives vous concernent.  
La Direction nous informe que désormais, les services de gestion ont la possibilité de
consulter l'indisponibilité des salariés dans leur agenda SF.

 Vie sur BICs 2025 
Amélioration des espaces de travail et création
d'une identité visuelle dédiée aux BICs suite à
l’enquête « Ma Vie sur site ».  

Poursuivre la reconnaissance et la célébration
des succès et des réussites 
Mise en place d'un pilote d'ateliers de prise
de parole animés 
création d’espace détente, d’échanges et de
convivialité 
Mise à disposition de machine à café

A cette occasion et
comme sur tous les
sites de France, la CFE-
CGC vous offre une
tasse en métal, garantie
sans particules de
plastique et éco-
durable.
Réclamez-là à votre
élue ou votre élu de
proximité

https://www.cfecgcaxa.fr/wp-content/uploads/2025/01/Charte-QVT-AEP-suite-CSSCT-12-decembre-2024.pdf
https://www.cfecgcaxa.fr/wp-content/uploads/2024/12/Trombi-AEP-CSE-regions-010125-1.pdf-1.pdf


Un flash code permettra, aux clients intéressés,
d’accéder directement aux tarifs privilégiés et
négociés. 
Le partenariat est construit sur un modèle
d’indication.   
Dans le cadre de ce pilote le conseiller sera
rémunéré pour chaque affaire nouvelle de 10 € en
Auto et de 7 € en Habitation, dans le mois qui suit
la souscription de son client. La commission sera
versée en € et intégrée dans la fiche de paie.  
 
La CFE-CGC regrette ce mode de rémunération
tant sur la forme que sur le montant et souhaite
revoir ce mode de partenariat lors d’une
prochaine NAO.
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Lancement d’un pilote avec 
Direct Assurance

La Direction nous informe du développement de
solutions d’assurance inclusive (programme
EssentiAll) qui prend une importance croissante
en réponse aux défis sociaux et économiques. Ce
programme constitue un axe stratégique
important pour AXA qui souhaite rester
l’Assureur de tous les Français. 
Le projet « Initiatives EssentiALL » consiste à
apporter une réponse aux clients à revenus
modestes au sein du réseau AEP et qui
souhaiteraient se multi-équiper en Auto ou
Habitation par le biais des offres de Direct
Assurance. 
 

Bonne nouvelle !

Retrouvez via le lien ci-dessous, une

publication CFE-CGC regroupant

tous les avantages et bénéfices

des salariés du Groupe

https://www.cfecgcaxa.fr/wp-content/uploads/2025/01/livret-benefices-et-avantages-salaries-Groupe-AXA-au-010125.pdf

