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Transformer notre culture pour engager davantage  UNLOCK

i +FUTURE
nos équipes

Simplicité 6 10/0
Slmpie -2 vs. Mai
2024

Amélioration des BIC (amenaggmentde.s '
espaces et installation de machines a café

pour davantage de convivialité) E nga gement 8 80/0
o Collaboratif [\= RESsmmesEnssmblas cuiiceal ACK
- Poursuite de linitiative « Au contact, on +1 vs. Mai
impacte » pour renforcer les liens
tripartites (courtiers, commerciaux et 2024
S ErRas) '

Environnement

) de travail 35%0

inclusif

Perspectives 2025 des réseaux de distribution

On maintient le cap pour continuer a creuser ’écart et UNLOCK

atteindre notre ambition 2026 =FUTURE

AP;E?T ) +1M EXPﬂgngDES } +1000

CONTRATS

APPORT PRODUCTIVITE

= ’ +300K COMMERCIALE ’ +10%

CLIENTS



Nos Batailles Stratégiques pour 2025

UNLOCK

nFUTURE

= Epargne/Retraite : augmenter
la fréquence et retrouver une
collecte nette positive

* PRO & PME : poursuivre le plan AEP
d’acceleration de la conquéte
commerciale, en particulier en
Santé, Prévoyance &
Collectives

= AXA Banque: poursuivre la
dynamique de relance

IA/Data

BUSINESS OUTILS & DATA

* CRM/Starlight: finalisation des
béta tests et déploiement des
pilotes sur les réseaux A2P et

* Connaissance Clients /
Remeédiation KYC

* Déploiement et Utilisation
nouveaux outils et Use case

TRANSFORMATION

* Conditions d’exercice en
agence /QS: lancement du
programme par réseau et
transverse

« Capacité de distribution :
recrutement, intégration et
structuration

* Multi-expertise / Formation /
Animation Segmentée

* Culture Inter Réseaux

]Priorités stratégiques de la Direction

¢ Outils et Data avec convergence
des CRM (gestion des relations
clients)

¢ Clients: Connaissance, Grenelle,
Expérience

e 1RDV supplémentaire par semaine
par producteur

e Culture inter-réseaux

¢ Plan stratégique unique et
transparent pour 'ensemble d’AXA
France

les
elage
.delage@axa.fr
322152

La CFE-CGC se félicite des bons résultats
2024.

Nous avons bien compris que la Direction
souhaite s’appuyer sur des distributeurs qui
marchent sur 3 jambes: la
prévoyance/santé, I'épargne et la
connaissance client.

La CFE-CGC s’associe a la volonté affirmée
de la Direction d’accompagner le réseau
pour atteindre les résultats ambitieux
espérés.

93 57 54

Bilan et perspective AEP

Atterrissage 2024 page suivante

SANTE

La CFE-CGC vous a alerté a de
nombreuses reprises en 2024, lors des
différentes instances, des difficultés liées a
la commercialisation et a la rétention de la
Santé individuelle suite aux hausses
tarifaires successives.

Constat: 5000 affaires nouvelles en
moins en 2024 versus 2023.

La Direction nous expligue gue le marché
continue a se durcir avec un changement
de comportements et de consommation
des Francais. Il faut donc réapprendre a
vendre la santé.

La CFE-CGC réclame a la Direction des
mesures fortes pour accompagner le
réseau:
e Revoir le niveau des garanties (ex:
dissocier le bloc optique du dentaire)
e Offres / Réductions Commerciales



Bilan Réseau AEP 2024

Atterrissage 2024 - succeés & points d’amélioration

Objectifs

CA PUVL 2836 2784 97%
CAPUVLUC 1373 1417 96%
Transferts Pacte 815 624 104%
APE Retraite 81 81 49
Business CAretraite en M& 490 511 98%
Nbre AN Retraite 34318 32087
APE Prévoyance 28,2 26 86%
Dont APE Prév Pro 10,1 9
Dont AFE Prev Part 18,1 I7
D Nbre AN Santé 39377 34208 86%
® Effectifs sala!'iés 2960 2318 +49
000 Nb de Mandataires 1651 1652
c"“".l’.':et‘r':;:f";’ ;‘az‘: 429% 459 100%
Transfo Ep;”gnz 30% 34% 113%
Prod. actifs Sté / Prev 41,3% 4370 ek
Clients non confiés ! ‘;‘5 68191 i 1';
Satisfaction clients 6 0% i

Constat: La retraite reste
trop saisonniére sur la fin de
lannée.

La Direction réfléchit a

comment lisser la production.

La CFE-CGC espere des
offres attrayantes et
motivantes destinées au
marché de la retraite des le
qguad 2 en période de
déclaration d’impdts.

Constat: La collecte nette
hors transfert Pacte est
positive. La diversification
reste a un niveau élevé.

La CFE-CGC rappelle a la
Direction qu’un taux de
diversification élevé reste
préoccupant dans un
contexte économique et
social incertain.

IFS EXPERT: La disparition
progressive des cerveaux

La CFE-CGC, a 'occasion de la présence du

Directeur Général Délégué d’AXA France, tire
le signal d’alarme sur le niveau d’expertise
du réseau AEP lié a la dégradation de la
formation proposée a nos IFS Experts.

La Direction valide et souligne gu’il faut

améliorer leurs formations et travailler sur le
vivier du recrutement afin d’anticiper la

transmission des compétences.

ndré
icau

pdre.ricau@axa.fr
8119 35 48

Business

Transfo

.

Un niveau de collecte nette
PUVL = l'an dernier +10% (hors
transfert Pacte)

+ Tauxde diversification éleve a

prés de 80%

Bonne dynamique sur le
dernier trimestre en retraite

= Apports nets positifs en sante

et prévoyance

+ Dynamique de recrutements

sur les salariés boostée par le
projet urbanisation

+ Amélioration du taux de

réussite a 6 mois - de 47% a
54% grace aux travaux initiés

» Clients non confiés

.

.

.

.

.

Une amélioration
significative de la
collecte nette mais le
cash flow reste négatif

Echec dela
Désaisonnalisation de la
retraite

Prévoyance du Pro
Baisse forte des AN
santé

Dynamigue de
recruternent MA/ RC
Vivier d'animateurs
Taux de rétention & 24
maois idem 2023

PREVOYANCE

Constat: Le taux d’atteinte a
86% de I'objectif avec une
diminution de I’APE.

La CFE-CGC s’inquiete de la
baisse des résultats
notamment sur la
souscription des contrats
Entour’age et AVP ayant une
conséguence directe sur la
rémunération des salariés du
réseau.

La CFE-CGC reléeve
le faible taux de
féminisation de
I’encadrement.




Feuille de route du réseau AEP

Croissance des
effectifs
du Réseau
Salariés et
Mandataires
d'assurance

Cashflow positif
épargne-Retraite &
Accélération
dela multi-vente

|Point emploi

Constat: 408 sorties en 2024 versus 430 en
2023. Avec plus de recrutements, I'apport net
en fin d’exercice est de + 49 salariés.

La CFE-CGC constate une amélioration du
recrutement et de la rétention grace a une
meilleure intégration dans les équipes
d’Animateurs.

Le métier de I’animation véritable pilier de
’inspection souffre d’absence de vivier.

Croissance nette

Plan d’action du réseau AEP

e Montée en compétence
avec la formation
continue

e Taux de maintien et de
’intégration en
amélioration

e Revoir la structure et les
schémas de rémunération

e Stratégie de
développement avec le
recrutement urbain

e Relance de la banque

dunombre
declients

La CFE-CGC dénonce un manque
d’anticipation d’accompagnement des
salariés dans le cadre de leur ligne
professionnelle.

annis
ouzin

nnis.couzin@axa.fr
8127 6135

Cliquer/toucher I’image pour ouvrir la charte
“Bien travailler ensemble” réseau AEP

Charte « bien travailler ensemble »
Réseau AEP
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iﬂﬁaﬁé’ym&!&‘}?aﬁ pendant les périodes de congés et d’arrét

e La CFE-CGC alerte la Direction sur les

RISQUES PSYCHO-ORGANISATIONNELS
concernant certaines dérives de
communication qui ne respectent pas
toujours la Charte QVCT.

e La CFE-CGC dénonce l'utilisation abusive

des SMS ou WhatsApp pouvant étre
intrusifs en dehors des horaires de travail.

e La CFE-CGC redemande I'arrét des

appels téléphoniques des plateformes et
des services de gestion le samedi matin,

maladie.

Vos élus CFE-CGC restent a votre disposition si de telles dérives vous concernent.
La Direction nous informe que désormais, les services de gestion ont la possibilité de

consulter I'indisponibilité des salariés dans leur agenda SF.

|Vie sur BICs 2025

Amélioration des espaces de travail et création
d'une identité visuelle dédiée aux BICs suite a
lenquéte « Ma Vie sur site ».
e Poursuivre la reconnaissance et la célébration
des succeés et des réussites
e Mise en place d'un pilote d'ateliers de prise
de parole animés
e création d’espace détente, d’échanges et de
convivialité
¢ Mise a disposition de machine a café

—2> L

A cette occasion et
comme sur tous les
sites de France, la CFE-
CGC vous offre une
tasse en métal, garantie
sans particules de 2 )
plastique et éco- . A

. ~ T

durable. K .

Réclamez-1a a votre
élue ou votre élu de
proximité



https://www.cfecgcaxa.fr/wp-content/uploads/2025/01/Charte-QVT-AEP-suite-CSSCT-12-decembre-2024.pdf
https://www.cfecgcaxa.fr/wp-content/uploads/2024/12/Trombi-AEP-CSE-regions-010125-1.pdf-1.pdf

Lancement d’un pilote avec
Direct Assurance

La Direction nous informe du développement de Un flash code permettra, aux clients intéressés,
solutions d’assurance inclusive (programme d’accéder directement aux tarifs privilégiés et
EssentiAll) qui prend une importance croissante négociés.

en réponse aux défis sociaux et économiques. Ce Le partenariat est construit sur un modéle
programme constitue un axe stratégique d’indication.

important pour AXA qui souhaite rester Dans le cadre de ce pilote le conseiller sera
I’Assureur de tous les Francais. rémunéré pour chague affaire nouvelle de 10 € en
Le projet «Initiatives EssentiALL » consiste a Auto et de 7 € en Habitation, dans le mois qui suit
apporter une réponse aux clients a revenus la souscription de son client. La commission sera
modestes au sein du réseau AEP et qui versée en € et intégrée dans la fiche de paie.
souhaiteraient se multi-équiper en Auto ou

Habitation par le biais des offres de Direct La CFE-CGC regrette ce mode de rémunération
Assurance. tant sur la forme que sur le montant et souhaite

revoir ce mode de partenariat lors d’une
prochaine NAO.

Orientation AEP vers DA

Panorama des offres

AUTO j

$ orsde la i
réseau AEP Moy o Direct 183€ d’économies
- 75€ de remise immeédiates réalisées
| P ||
souscription de St s Jusqu’a 310€ d’économie
T 2 contrats contraF’z Auto ET sur I'année grace aux tarifs
ITA
Habitation sous 30j B e o
Offre du 25€ de remise
; lorsde la
réseau AEP R
souscription
Jusqu’a 493€ d’économie
idier te hane I'année de la souscription
§ rR avec un AEP,
ephane samyn@axa fr puis 310€ par an

44 2210 58

AVEC VOTRE VEHICULE,
VOUS ALLEZ GAGNER
EN ASSURANCE!

2 5 o € eonomie sumayeine
+

OFFRE SPECIALE
si vous vene: de ln part de
veare Conseiller AEP



https://www.cfecgcaxa.fr/wp-content/uploads/2025/01/livret-benefices-et-avantages-salaries-Groupe-AXA-au-010125.pdf

