Lors de la mise en place de la réorganisation de la
Direction de la DOCEP, La CFE-CGC mettait en
garde la Direction :

« Sur labsence de prévisions claires
recrutements et d'engagement
remplacement des départs a la retraite.

« Mettait en exergue 3 points ,

d’attention : Q

1. La mise en difficulté des
collaborateurs dans la prise en
charge des activités complexes
du fait du non-remplacement des
collaborateurs rejoignant les poéles
métiers, projets et pilotage et la
perte de compétence dans les équipes en
charge des opérations

de
de

2. Le risque de créer un effet «
silos » entrainant d’'une part des pertes
de compétences et de polyvalence pour
les collaborateurs les plus confirmés et
d’autre part une perte de la vision globale et
synthétique des opérations.

3. La nécessité que le transfert
d’activité vers AWS soit concomitant
avec la mise en place de cette réorganisation
pour éviter un risque de surcharge d'activité
et de stress pour nos collégues.

CSE AIP-ERPI
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Retrouvez I'équipe CFE-CGC du CSE LC|

La CFE-CGC interpelle la Direction sur la
situation de la DOCEP

Six mois aprés la mise en place de cette
réorganisation, force est de constater que
les inquiétudes de la CFE-CGC deviennent
réalité.
Les stocks ont augmenté, tout devient urgent ! Les
salariés inquiets par le niveau des stocks
travaillent au-dela de ce qu'autorise
? I'accord OATT. Les crédits d’heures
explosent et la semaine derniére, il
a été demandé aux collaborateurs
de la DOCEP de faire baisser ce
crédit d’heures.

Les salariés sont a bout et les
risques RPS se font de plus en
plus prégnants.

Des mesures d'urgence simposent.

Qu’est-il prévu pour que les salariés
retrouvent de la sérénité ?
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| Sinistres de grande Ampleur 2023-2024 : Le Bilan

La sinistralité climatique connait une
hausse significative :

. Année 2023 : 84 900 sinistres,
28 événements climatiques dont 7 ont
fait l'objet de mesures exceptionnelles
et une fin d'année marquée par les
tempétes CIARAN/DOMINGOS et par les
inondations.

Début année 2024, le nombre
d'évenements climatiques s'accélére avec 9
événements versus 4 a la méme période en
2023 soit environ 8200 dossiers sinistres.

Les dispositions prises par AXA ont permis
d’intervenir rapidement dans les prises en charge
des demandes.

Dans le cadre de ce dispositif : 6 Salariés
ont été volontaires, il y a eu 27 jours d‘astreinte
(samedis et jours fériés) dont 8 jours avec travail
effectif.

La CFE-CGC reconnait que le dispositif mis en
place en lien avec le prestataire Predict depuis
décembre 2023 a amélioré la gestion des
sinistres de grande ampleur.

Pourtant la CFE-CGC estime que la Direction
doit anticiper plus en amont I'envoi de sms aux
assurés lorsqu’un événement de grande ampleur
risque de les toucher.
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https://www.cfecgcaxa.fr/wp-content/uploads/2024/02/Trombi-CSE-AIP-ERPI.pdf

Changement de rattachements au sein de la
Direction Service Clients Auto-Matériel de la DSC

Imprécisions et manques d'informations : a la demande de vos élus, la Direction présentera un dossier

plus complet lors du CSE de juillet.

Santé, Sécurité et
Conditions de Travail

Bilan 2023 de prévention des risques
professionnels et d’amélioration des conditions
de travail

La CFE-CGC regrette que pour les facteurs
récurrents (charge de travail, organisation,
reconnaissance...), les quelques actions mises
en place par la Direction n‘aient pas encore
produit leurs effets.

Programme annuel 2024 de prévention
des risques professionnels et d'amélioration des
conditions de travail.

La CFE-CGC rappelle que tous les sites
doivent bénéficier des actions 2024.
La Direction ne doit pas se limiter aux sites

principaux.
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 Résultats Enquéte Pulse b

LaDirectionsefélicitedubontauxde participation
(73%) et minimise les mauvais points sur certains
Items.

La CFE-CGC releve que les mauvais résultats
concernent les items récurrents suivants :

«  Simplification

«  Outils

«  Charge de travail

«  Evolution de carriére et reconnaissance

Ces résultats n’étonnent pas la CFE
-CGC, elle interpelle la Direction sur ces
sujets tout au long de I’année.

Nul besoin d’attendre les résultats
de Pulse pour avoir le ressenti des
collaborateurs.

A quand des plans d’actions sérieux ?
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Point d’étape sur la nouvelle organisation des équipes
« Professionnels et Entreprise » :
Communication et Organisation

Dans le cadre de la demande faite par la CFE-
CGC, un point mensuel sera a l'ordre du jour de
chaque CSE.

La CFE-CGC alerte sur la disparité au niveau
des informations, des implantations ... selon les
régions.

LaCFE-CGCdéplore,quedanslesprésentations,
les termes « haut et bas de segments » soient
toujours utilisés et a demandé la requalification du
vocabulaire utilisé. La Direction doit montrer
I’exemple.

La CFE-CGC demande que les CDEPro soient
attachés a la CCNI comme les IREM avec la méme
classification (cl 6).

La CFE-CGC déplore la précipitation dans
la mise en place de cette réorganisation.
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La CFE-CGC prend note que les nouveaux
parcours de formations sont mis en ligne
sous PEPSI et seront individualisés a l'issue d’'un
entretien avec le manager et que des séminaires
régionaux seront prochainement organisés.




Projet d’ajustements de rattachements au sein de la

Direction du Marché IARD des Particuliers

En juillet 2024 arrivée du nouveau Directeur
des Engagements.

Pour permettre d’avoir une organisation optimale
des équipes, la Direction souhaiterait
renforcer I’expertise courtage eny intégrant
la CCAS.

Cela permettrait aussi d'optimiser la
transversalité avec les partenariats,
permettant d’anticiper des irritants courtiers ou
agents sur la comparaison des offres et des tarifs.

Le support présenté comportant des
imprécisions et des erreurs, la Direction
liviera un complément d'informations en juillet
2024,

La CFE-CGC attend des réponses plus
précises.
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Des questions, des remarques, des suggestions?
du CSE AIP-ERPI

Contactez vos élues et élus
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Flashez et découvrez
P’actualité de la CFE-CGC
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Le site CFE-CGC AXA
www.cfecgcaxa.fr

Nous écrire
cfecgcaxafrance@free.fr
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