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Les membres de la commission du 3 Février 2023
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Gaetan Videau
IFS  – Sud Ouest

Véronique Dalle
IFS Patrimonial – Nord Est

Stéphane Le Foll
Coordinateur  national  CFE-CGC

Thomas Desmaison
IC - Ouest

Laurence Torossian
IFS- IDF

Francisco Canete y Munoz
IMC – Sud Est

Frédéric Akkaf
IMC– Ouest

Maxime Peyre
IMC - Ouest

Gilles Delage
IMC Sud Ouest
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Ordre du jour
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Suivi de la productivité
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APE cumul janvier par branche
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Productivité cumul janvier par branche
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Productivité cumul janvier par branche et par grade
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APE cumul janvier par branche et par grade 
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Suivi des OMP
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Tranche OMP par grade
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A fin décembre 2021 A fin décembre 2022
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Tranche OMP par grade
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A fin décembre 2019 A fin décembre 2022
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Tranche OMP Cœur de Gamme par grade
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A fin décembre 2021 A fin décembre 2022



Classification : Confidentiel 

Tranche OMP Cœur de Gamme par grade pour conseillers s/s animateurs
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A fin décembre 2021 A fin décembre 2022
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Taux d’atteinte des OMP
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Taux d’atteinte des OMP (zoom sous animateur)
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Point sur les objectifs
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Suivi des objectifs 2022
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Inspecteurs : Taux d’atteinte moyen des objectifs 2022 (1/2)
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Les calculs ont été réalisés avec un taux max à 120%



Classification : Confidentiel 

Inspecteurs : Taux d’atteinte moyen des objectifs 2022 (2/2)
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Les calculs ont été réalisés avec un taux max à 120%
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Inspecteurs Manager Commerciaux

Objectif collectif

20



Classification : Confidentiel 

Inspecteurs Fonctions Support : Moyenne des taux d’atteinte des objectifs 2022 (1/2)

Les calculs ont été réalisés avec un taux d’atteinte capé à 120% 
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Inspecteurs Fonctions Support : Taux d’atteinte des objectifs 2022 (2/2)

Les calculs ont été réalisés avec un taux d’atteinte capé à 120% 
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Inspecteurs Fonction Support

Objectif collectif
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IFS Nouveaux métiers : Garantie du Bonus 2021

Modalités de la garantie
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Suite à nos demandes en concertation la CFE-CGC a obtenu :

- Item soulté « nbre de nvx clients stratégiques » (concerne les IMC)

Baisse de l’objectif de 18% => le taux d’atteinte moyen passe de 79% à 95%

- Item soulté « Montant Evs » ( concerne IFS RDO)

Baisse de l’objectif de -12% => le taux d’atteinte moyen passe de 93,9% à 100%

- Item soulté « Habilitations MA » (concerne les IMC et IFS MA)

traitement au cas par cas pour des dossiers non passés fin 2022

- Objectif collectif IMC (non soulté avec un taux d’atteinte de 83,6%)

le taux de paiement obtenu est de 90,7% (au lieu des 50% prévus au protocole)
(soit 1116€ de gain supplémentaire)

- Objectif collectif IFS (non soulté : taux d’atteinte -1,9pts)
le taux de paiement obtenu est de 95% (au lieu des 87,3% prévus au protocole)

(soit 412€ de gain supplémentaire)
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Mise à disposition d’une fiche de récap en ligne

Avec intégration de la garantie Bonus pour les IFS concernés 
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Fiche Bonus IMC : pas de changement / 2022
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AC : Rappel des items et taux d’atteinte des objectifs 2022
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Les calculs ont été réalisés sur les AC présents toute l’année, avec un taux max à 130 %
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Détail AC / IAC 
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DEMANDE CFE-CGC
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Notre demande de revoyure pour les AC/IAC porte sur 

l’item Prévoyance avec 73% des Animateurs <100

Réponse Direction :

Comme pour les IMC et IFS nous ne souhaitons pas revoir 
les items Business. Et de plus le taux d’atteinte moyen  des 
animateurs à 100,7% est bien supérieur à celui des IMC/IFS
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RAPPELS
(fonctionnement du mécanisme de la soulte 

+ intervalles associés et de sécurité )
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Calcul de la soulte sur les objectifs individuels IMC - Rappels
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Calcul fait indépendamment au niveau de chacune des régions
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Objectifs IFS : Calcul de la soulte

Calcul fait indépendamment au niveau de chacune des régions
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Schéma explicatif des espaces associés aux objectifs : IMC/IFS
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Objectifs IMC 2022
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Intervalles associés et de sécurité
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Calcul du bonus sur les Objectifs individuels IMC - Rappels
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Principes de la gratification sur objectifs personnalisés
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Objectifs IFS
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intervalles associés et de sécurité - 2022
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Calcul du bonus sur les Objectifs individuels IFS - Rappels
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Les calculs peuvent donc désormais se faire conformément au protocole 
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Finalisation des objectifs 2023
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adaptation des poids de différents objectifs
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Item IMC 2023 : Proposition Direction Obtention CFE-CGC

APE Prev 25% 20%
APE Santé 25% 20%
CA PUVL 30% 20%

+ Suppression obtenue de l’item « nbre de nvx clients stratégiques »

+ Suppression en objectif collectif de l’item « tx de maintien à 24 mois + MA
en réussite)
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Objectifs IFS 2023 : Obtentions CFE-CGC

- Suppression obtenue de l’item « Rdv sur clients stratégiques » (IFS RDO)

+ Suppression de l’objectif collectif «progression du %age d’actifs
prev/santé » remplacé par « tx de connexion mon Axa » (Tous IFS)

+ Ajout de l’APE prévoyance à l’item « APE Av des pros » (IFS Experts)

+ Taux Evs en nombre et plus en montant (IFS RDO)

+ Suppression de l’item « Taux E.sign + clients stratégiques » (IFS CECR)
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Objectifs AC 2023 : pour discussion + Critères nomination IAC
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La CFE CGC demande les ajustements suivants :

- Des pondérations à 30/25/20/25 au lieu de 20/20/30/30 (pour
aller dans le même sens que pour les IMC sur une baisse du poids de la
Prev (item dégradé dans toutes les populations sur 2022)

- notre demande est de mettre un item « transfo » à la place de
l’item « nouveaux clients »

Réponse Direction : La décision sera prise en concertation des Niveaux 1
et niveaux 2 le 8 février.
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Point sur le Grenelle du client AEP
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Baromètre Client AEP
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Grenelle du client AEP – Voix des clients et du réseau
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Agir ensemble pour le client, avec empathie et exigence
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Les étapes de la démarche du Grenelle du client AEP
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Intervention CFE /CGC

52

Le Grenelle du client  ne doit pas être un sujet à part mais plutôt 
partie intégrante de l’activité.

Et l’objectif est clairement de simplifier la ligne managériale en 
permettant la résolution par les managers de beaucoup plus 
d’irritants.

La CFE-CGC fait remarquer qu’il s’agit encore d’une couche rajoutée au 

millefeuille « satisfaction clients », et s’inquiète d’un « plan d’actions lié aux 

engagements de chaque thématique » 

La CFE-CGC demande que les IMC puissent régler une grosse majorité des 

irritants de leurs équipiers pour lesquels il faut aujourd’hui passer par le DV ! 

Réponse Direction :
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Premiers éléments de partage sur le 
projet de simplification de la rèm

(phase diagnostic)
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Intervention CFE /CGC
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Nous serons très prudents  car ce système de rémunération a porté la réussite 
du réseau aujourd’hui sur l’ensemble des branches du business mais il s’avère 
très compliqué à expliquer  avec beaucoup de difficultés en phase de 
recrutement car  peu lisible => est-ce motivant pour développer notre activité ?

Aucun plan d’action ni solutions ne sont prévus à ce stade

T. Goument : Nous ne sommes pas du tout sur un « Phénix 2 »

Ce sujet est extrêmement sensible ! Nous serons donc très vigilants tout au long de 

cette année et attendons les développements à venir concernant les simplifications que 

vous proposerez.

Nous souhaitons évidemment être partie prenante des réflexions qui seront menées.  

Réponse Direction :
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Présentation de la note de frais 
professionnels 2023
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Notes annuelles de remboursement des frais pros

nouveautés 2023 – Tous grades confondus
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Nouveautés 2023 applicables à certaines populations
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Clarifications et points de vigilance
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Questions diverses

59
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Questions CFE /CGC

60

Non, nous  restons sur le process actuel

Au niveau des réclamations sur la production, serait-il possible de 
faire plusieurs demandes à la fois pour un même client, ou une même 
demande pour plusieurs clients (Aujourd’hui il convient de faire une 
demande par client et par sujet) 

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC

61

Nous allons regarder la faisabilité de votre demande

En ce qui concerne le forfait téléphonique pris par axa, pourrait-on 
demander à Orange qu’il active l’option gratuite d’appel wifi (ce qui 
permet de résoudre le problème des zones blanches pour les 
collaborateurs) ?

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC

62

Les dysfonctionnements remontés avec photo de l’écran final de la 
formation attestant sa fin, ont été traités.

Sur la stim du  Q3 avec les formations PER, on a pris le 5 février 
2023 pour la payer, puis une « voiture balai » en mars pour ceux qui 
n’auraient pas passé réclamations, (les régions seront averties).

Parallèlement on a bouclé avec nos prestataires EFD pour s’assurer 
que les formations apparaissent bien « terminées ».

Est-il possible d’améliorer la fiabilité du suivi des formations faites 

par les collaborateurs (trop de formations effectuées ne remontent 

pas comme telles dans les tableaux), ce qui pose des problèmes 

notamment pour les stims

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC
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Pour avoir un référent, c’est lié à la réflexion sur le Grenelle, car on 
a le meilleur NPS du marché et si on interroge les conseillers, ce n’est 
pas le même retour

Concernant les attestations : nous regardons.

SANTE :
- Est-il possible d’avoir un service dédié à la santé avec plus 

de moyens ? (Comme c’est le cas en prévoyance ou en épargne, étant 
donné que la production en santé augmente fortement, le service actuel 
est vite débordé) :

- est-il possible d’avoir accès plus facilement à 
l’attestation que demandent les fonctionnaires pour leur service RH 
(aujourd’hui fastidieux) sur le même principe que l’attestation Madelin 
par exemple ?

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC

64

Non, car le critère bancaire tombe de ce fait !

La prime à l’équipement sera-t-elle conservée en cas de clôture d’un 
compte Axa Banque comme cela avait été annoncé ? (Axa mène 
actuellement une campagne pour clôturer les comptes inactifs) 

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC

65

Non il n’y a rien de prévu pour l’instant !

Pour les véhicules de fonction hybrides ou électriques, est-il possible 
d’augmenter la participation de l’entreprise pour le coût de 
l’électricité (cette participation ne couvre pas la consommation 
réelle des collaborateurs) ? Notre société prône à juste titre le 
RSE, des bornes électriques sont elles prévues en installation sur 
l’ensemble des sites et BIC ? 

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC

66

Raphael et Muriel seront remplacés,  nous voulons une filière MA forte.

Passer de salarié à MA : délai de 9 mois entre les 2 statuts avec une 
formation de 75h    
Nous n’avons pas de sujet à propos d’un secteur identique.
Un rappel sur les règles est à venir

Nous avons appris le départ de Raphaël Benda et prochainement de 
Muriel Thirard. Qui va reprendre la filière mandataire au national ? 
quels seront les référents de proximité des IFS mandataires et des 
IMC ? 
Lors du passage d’un salarié à MA, on constate des différences de 
traitement en région concernant les délais pour passer d’un statut à 
l’autre. Pouvez vous nous confirmer quelle est la norme Direction 
AEP dans ce cas là ?

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC
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Ce process devrait être déployé le 3 mars 2023 

Quand sera mise en place une saisie informatique du contrat 
d’assurance-vie ( ou transfert PACTE) de clients en Gestion 
Personnelle, souhaitant investir une partie de leurs avoirs sur le fond 
CROISSANCE?

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC

68

la Direction technique a regardé la répartition démographique, et on 
a une majorité de sujets sur des clients qui ont souscrit après 85 ans. 
Nous ne souhaitons pas aller plus loin et de plus pour les clients plus 
jeunes, le compte de franchise est là pour absorber. 

Qu’en est il des reprises de com en santé pour décès ou liquidation 
judiciaire. la Direction technique est elle interrogée à propos de ce 
sujet récurrent que nous remontons régulièrement ? 

Et le mandataire lui n’a pas de compte de franchise !

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC
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Ce pourrait être un sujet pour la prochaine NAO 2023

Des actes de donations commissionnés sont ils prévus sur le contrat 

Excelium comme pour Odyssiel et Expantiel ? 

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC
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Nous souhaitons remettre l’IMC au centre de la discussion, et donc 
pour répondre aux gros irritants on réfléchit à la création d’un 
« espace temps » avec des personnes dédiées. Des call sont prévues.

Les IMC pourraient ils avoir un interlocuteur NDF ? 

Réponse Direction :
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Questions CFE /CGC
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Nous vous avons transmis le tableau  

Quel est le mode de calcul sur un contrat prévoyance entre le brut 
et le net ? Difficilement pilotable par les animateurs, les IMC et les 
collaborateurs,  ce qui a des effets négatifs sur les leviers de la 
rem, la stim (calculette stim prime HT) et les actifs prév/santé 

Réponse Direction :
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Merci


